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？ ？

？

介護の困った
グリーンケアに
ご相談ください

6名の経験豊富なケアマネージャーが

介護の困ったを一緒に検討致します！



〇地域生活を送る上での様々なご相談を

お受け致します。

〇要介護認定申請等を主に介護サービス

に関する申請のお手伝いを致します。

〇ご本人やご家族等の生活状況やご希

望・困りごとを伺いながら、介護サービ

ス利用に必要なケアプラン（居宅介護サ

ービス計画）を作成致します。

〇主治医を始め、介護サービスを提供す

るサービス事業者及び介護福祉施設との

連絡調整を行います。

〇保険者や必要な機関との連絡調整を行

います。

〇サービス利用時の苦情や疑問の受け付

けとその対応をいたします。

ご利用までの流れ
１．ご相談

地域生活を送る上での様々なお困りごと・介護サービス利

用に関すること等ご相談ください。

 

例えば…

○介護保険の仕組みがわからない　

○自宅の段差を解消したり手すりをつけたい（借りたい）

○家族が安心して外出できるように、介護やお世話をして

もらえるサービスの情報を教えて欲しい

○物忘れが増え、生活に困っている

○離れて暮らす高齢の両親のことが心配　など

 

経験豊富な介護支援専門員がご相談にいつでも応じます。

 TEL :092-554-2182     FAX:092-554-2178

　　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　　▼

２．アセスメント（情報収集・課題分析）

担当の介護支援専門員がご自宅等へ訪問し、ご利用者様や

ご家族様の心身の状況や生活環境などを確認させていただ

き、生活の課題を分析します。

※介護保険を利用するためには要介護認定が必要です。　

お持ちでない方に関しては、代行申請をすることが可能で

す。

　　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　　▼

３．ケアプラン（介護計画書）作成

サービス事業者等と話し合いを基に、利用するサービスの

種類や回数を決め、サービス利用の手続きを行います。

　　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　　▼

４．介護サービススタート

サービス事業者と契約し、ケアプランに基づいてサービス

の利用がスタートします。

業務内容

平成12年に介護保険制度が始まりました。

県民が住み慣れた地域で、年老いても安心して暮らすには、

各種介護保険サービスの適切な利用が必要です。

このためのケアプランを作成する専門職が介護支援専門員です。

介護支援専門員は介護保険における利用者とサービス事業所を

つなぐ要と言えます。

これからも、地域のみなさまが安心して

生活できるように、頑張って参ります。

（株）グリーンケア専務取締役

福岡県介護支援専門員協会会長

日本介護支援専門員協会会長

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 柴口　里則　　

（居宅介護支援）
グリーンケアプランセンター有田
（訪問介護）
グリーンケアサービス
（地域密着型通所介護）
グリーンケアデイサービス百代
グリーンケアデイサービス中尾別邸
グリーンケアデイサービス宗像

事業所のご案内


